
経営理念 Management Philosophy

基本方針 Fundamental Policy

入所者様と職員が共に笑顔で過ごせる施設作りを目指します

入所者様の尊厳を守り、常に入所者様の立場になって支援します

地域から愛される施設作りを目指します

　            ～　心なごむ　 もうひとつの我が家へ　～

社会福祉法人青山会　特別養護老人ホーム東萌山苑

Rule Book #2



NO 項目

1 あいさつ

2 言葉遣い

3 報・連・相

4 傾聴

5 感情

6
思いやり
優しさ

7
陰口（かげぐ

ち）など

8
個人情報保

護

9 仕事

１．仕事をする上での基本①

内容

明るく自分からあいさつします。  　＜明・元・素　：　明るく・元気に・素直に＞

【職員どうし／上司との関係】
入所者様やご家族の前では、職員や仲間のことを、「○○さん、○○君」と呼びま
す。
　（ニックネームや呼び捨てなどは禁止。）
勤務中の私語は慎みます。入所者様の見守り中に話し込むことなどしません。
常に相手の立場やその時の気持ちを尊重し、言葉を選びます。
自分が言われて嫌なことは、相手に言いません。

些細なことでも仲間や上司に報連相をするようにします。
申し送り事項は、メモを取り忘れないようにします。
次のシフト者への申し送りは確実に行います。（申し送りミスは命に関わることも
あります）

仕事中は、個人携帯を私用に使うことはしません。（休憩中や家族への連絡など
やむを得ない場合を除く）
持ち歩く場合、マナーモードにします。

【職員どうし／上司との関係】
職場内外問わず仲間の悪口・陰口はしません。言いたいことは上司に報告の形に
します。
（口は災いの元　・　言霊・・・・・）

入所者様の話を、施設外（例えば友人と喫茶店など）では言いません。特に個人
名を話すことは、まわりで誰が聞いているかも分からないので絶対にしてはいけ
ません。
（職員名についても同じ）

上司の許可なしに、入居者様や施設内の風景や画像を、ＳＮＳ等に上げません。

【職員どうし／上司との関係】
仲間の話を最後まで聞くようにします。話を途中でさえぎって自分の意見だけ
主張しないようにします。

【職員どうし／上司との関係】
仕事中は不満や怒りなどの負の感情をコントロールします。
　（アンガーコントロールは大切！）
負の感情を言葉や顔に出さないようにします。
愚痴やうわさ話などをせず、仲間のモチベーションを下げないようにします。

【職員どうし／上司との関係】
相手を思いやり、相手の立場に立って考えた言動をします。
私たちは福祉で働く職員であり、当然、仲間にも思いやりや優しさを持って接し
ます。





NO 項目

1 あいさつ

3

言葉遣い

4 傾聴

5 声のトーン

6 感情

7
思いやり
優しさ

声のトーンは大切です。
強い口調だと入所者様を怖がらせてしまいます。
優しい表情と優しい声かけをします。

仕事中は怒りや苛立ちなどの負の感情をコントロールし、顔や表情、態度
や出さないようにします。
（入所者様が認知症でも第６感が優れていると認識し、自分がかもし出す
雰囲気を明るくするよう努めます）

【　入所者様　】
入所者様が思っていること、感じていることを想像して寄り添う努力をし
ます。
入所者様を思いやり、入所者様の立場に立って考えた言動をします。
優しい雰囲気を大切に、声のトーン、口調、伝え方にも気をつけます。
時間が空いた時は、入所者様と関わりを持ちます。
（隣に座って一緒にテレビを見ることなども大事な介護の仕事と認めま
す。ただし、さぼることとは違うと認識すること）

２．マナー　・　接遇　・　入居者様に対して

内容

明るく自分から、大きな声で、入居者様の目を見てあいさつします。

入所者様を○○さんと呼びます。
「○○ちゃん」と呼んだり、ニックネームなどで呼ぶことは禁止します！
（会議や打ち合わせで職員どうし話をするときにも同様）

丁寧なことばで話します。
上から目線で「○○しなさい！」「○○しちゃだめ！」などの言葉は使いま
せん。
（命令口調禁止！スピーチロック禁止！）

頭ごなしに否定したり理屈で責めたりせず、認知症特性を理解し、優しい
言葉で伝えます。押し付けるような強い口調も使いません。

入所者様の話を一方的にさえぎらず、優しい雰囲気で傾聴します。
認知症の特性で同じことを何回も話す入居者様に対しても基本傾聴しま
す。
入所者様と目線の高さに合わせます。
（ユマニチュードを勉強します！）

スピーチロック

相手と目線を合わせ、相手の目を見て、話をしながら、

肩や手に軽く触れて介助をしましょう！

さらには... 一日中座りっぱなしの利用者様に、少しでも

立って歩いてもらうことで、人としての尊厳を保っていた

だくことができます！

－ ユマニチュード ４つの柱 －





東萌山苑はやさしい介護を行う職員さんの集まりです

① 入居者様を「ちゃん」づけで呼びません！

② 入居者様に命令しません！

③ 入居者様に対して理屈で責めません！

④ 入居者様を無理に急がせません！

⑤ 負の感情を表に出しません！

「○○様」「○○さん」と呼びます。

トイレに行きなさい！

ごはん食べなさい！

さっきも言ったでしょ！

何回も説明したでしょ！

早くごはん食べないと片付けちゃうよ！

早くトイレに行ってきて！

特に怒りの感情は表に出しません！

⑤ 入居者様に「ダメ出し」しません！
動いちゃダメ！

それやっちゃダメ！



◆ハグニケーションズ研修＃１

2026/2/9のハグ研修の

研修風景の動画です。→

　　　前半パート 　　　後半パート

◆ＢＣＰ研修

５．研修の振り返り-1



◆ＢＣＰ研修

基本的に縛る行為や入居者様の行動を制限する行為は身体拘束にあたります。

５．研修の振り返り-2

◆虐待防止

◆身体拘束適正化


